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Optimiser sa visibilité sur les réseaux sociaux
en tant qu'artiste ou structure culturelle

(Formation a distance)

Description :

Pour un professionnel de la culture, qu’il
soit artiste (musicien, comédien,etc..) ou
personne en charge de la communication
au sein d'une structure culturelle, la
maitrise de [l'utilisation des réseaux
sociaux représente aujourd’hui un enjeu
majeur, devenant indispensable pour
assurer la promotion d’un projet, et plus
généralement « booster » sa visibilité et
faire grandir sa communauté.
Malheureusement, une utilisation des
réseaux sociaux qui ne s’appuie pas sur
certaines connaissances fondamentales
quant & leur fonctionnement, qui ne
s’inscrit pas dans un minimum de
stratégie de communication ou qui va
étre mise en oeuvre sans méthodologie,
va & coup slr s’avérer décevante en
termes de résultats... voire quasiment
vaine.

Mise en place sur la base de ce constat,
la formation « Optimiser sa visibilité sur
les réseaux sociaux en tant qu’artiste
ou structure culturelle » propose aux
professionnels de la culture d’acquérir
les connaissances et méthodologies
fondamentales qui leur permettront
d'utiliser les réseaux sociaux
efficacement et d’obtenir des résultats
probants en termes de Vvisibilité et
d’accroissement de leur communauté.
Elle leur permettra notamment de
comprendre les finalités et les enjeux
de la communication sur les réseaux
sociaux et de savoir définir une stratégie
efficace d'utilisation de leurs propres
réseaux.

contact@escalesbuissonnieres.fr

Profil professionnel

des stagiaires :

—> Artistes (comédiens, musiciens,
chanteurs) souhaitant assurer la
promotion et la diffusion d’un projet.
—> Chargés de communication

et toutes personnes en charge

de la communication au sein

de structures culturelles.

— Tous porteurs de projet artistique
(managers, développeurs d’artistes).

Prérequis

—> Etre porteur d’un projet artistique
(événement ou structure) a
promouvoir sur les réseaux sociaux.
—> Pratique préalable réguliere

des réseaux sociaux.

—> Etre a l'aise avec

I’environnement informatique.

—> Sensibilisation préalable aux bases
des communications et du marketing.

La formation se déroulant en classe
virtuelle, le stagiaire doit posséder
une liaison internet, un ordinateur,
une webcam (intégrée ou non)

et un micro (intégré ou non).

Positionnement pédagogi
Un entretien téléphonique
effectué en amont de
pour valider le parc
et les pré-requis
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Description (suite)

Désireuse de répondre aux problématiques individuelles des stagiaires et animée par la
volonté de les accompagner dans lamise en place d’une utilisation optimale de leurs réseaux,
la formation leur proposera de mettre en pratique les ‘connaissances et méthodologies
abordées directement sur leur propre projet.

Accompagnés par le formateur qui prendra en compte les spécificités de chaque projet,
les stagiaires (re)définiront ainsi tout d’abord leurs fondamentaux de communication (A qui
je souhaite m’adresser ? Quel messagelimage je souhaite véhiculer ? Avec quels objectifs
? etc..).

Puis, aprés avoir identifié et évalué les ressources déja a leur disposition (contenus, moyens
financiers, ressources humaines), ils redéfiniront une utilisation rationnalisée et optimisée
de celles-ci.

lls mettront ensuite en place leur propre stratégie d'utilisation des réseaux sociaux (Sur
quels réseaux se concentrer ? Quels contenus diffuser 2 Comment ? etc...) puis structureront
et planifieront la création et la diffusion de leurs contenus : images, vidéos, textes, appels
a participation...(Quand et comment construire mes contenus? Quand et comment les
diffuser ?).

Enfin, ils mettront en place les éléments qui leur permettront de mesurer et d’analyser leurs
résultats.

En fin de formation, chaque stagiaire sera ainsi en mesure de présenter la stratégie

compléte de communication via les réseaux sociaux qu’il compte mettre en place ainsi
qu’un plan d’action précis de mise en oeuvre de celle-ci.

Le programme

—> Présentation
- Présentation de I'intervenant et de son parcours.
- Présentation des stagiaires et de leur projet.

—> Les fondamentaux de communication
Emetteur, cible, canal, plan de communication, etc... :
Quels messagel/image/valeurs transmettre ? A qui ? Quand ? Comment ? A I'gi
quels moyens ?

- Exemples et étude de cas issus ou non de I'expérience professionnell
- Exercice pratique.

Chaque stagiaire identifie et présente les fondamentaux de sa
réseaux sociaux :

+ Qui est il ? Quel(s) image/message/valeurs veut-il véhicul
+ A qui s’adresse t-il ? Avec quels objectifs de « résultats
+ Quels moyens a-t-il déja mis en ceuvre ?

- Echanges/ Débat. Analyse, commentaires du format
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—> Réseaux sociaux : contexte et environnement

Mc(’gﬂlf) - Tour d’horizon des réseaux sociaux.

1 Ce passage en revue, non exhaustif, permettra aux stagiaires d’appréhender le nombre
important et la grande diversité de réseaux sociaux, et par la méme de prendre
conscience de la nécessité de savoir bien choisir les réseaux sur lesquels faire porter
ses efforts de communication.

- Focus sur les réseaux principaux : Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Youtube

+ Présentation des caractéristiques propres de chacun de ces réseaux et de leur
fonctionnement (algorithme, logique de lecture, etc...).

+ Savoir veiller sur I’évolution de ces caractéristiques afin de faire évoluer ses contenus
et leur mode de diffusion.

Module — Savoir évaluer sa communication digitale existante

Les Escales Buissonniéres
o tél. 0427445110 »

Comme il n’est pas possible (ni souhaitable) de faire un « reset » sur la communication
digitale que I'on a déja mise en oeuvre, il est indispensable de savoir évaluer celle-
ci, notamment en regard du fait qu’elle répond (ou non) aux fondamentaux de
communication (re)définis. Ceci permettra de déterminer sur quels éléments et quelles
pratiques déja existant-e-s on va s’appuyer et d’'imaginer des actions correctrices.

- Proposition d’'une méthodologie illustrée par des exemples et étude de cas issus ou
non de I'expérience professionnelle du formateur.

- Mise en pratique :

Chaque stagiaire identifie les actions de communication qu’il a déja mis en place sur
les réseaux sociaux, puis évalue si elles répondent (ou non) aux fondamentaux de
communication qu’il a lui-méme défini lors du module 1.

- Echanges/ Débat. Analyse, commentaires du formateur.

— Animer ses réseaux, nourrir sa communauté, réaliser des contenus,
mesurer ses résultats : quelles étapes et dans quel ordre s’y prendre?
Proposition d’'une méthodologie efficace pour gérer ses réseaux illustrée par des
exemples et études de cas issus ou non de I'expérience professionnelle du formateur.

contact@escalesbuissonnieres.fr
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Le programme (sue)

— Optimiser ses ressources

Savoir identifier et évaluer les ressources déja a sa disposition (contenus, moyens
financiers, ressources humaines) puis définir une utilisation rationnalisée et optimisée
de celles-ci.

- Proposition d’'une méthodologie illustrée par des exemples et étude de cas issus ou
non de I'expérience professionnelle du formateur.

- Mise en pratique :

Chaque stagiaire liste les ressources dont il dispose déjd, et propose un plan d’actions
pour allouer celles-ci de fagon optimale.

—> Choisir et organiser ses réseaux

- Proposition d’'une méthodologie illustrée par des exemples et étude de cas issus ou
non de I'expérience professionnelle du formateur.

- Mise en pratique :

En s’appuyant sur le travail mené lors des jours 1 et 2 (définition des fondamentaux de
communication, identification des forces et faiblesses de la communication existante,
identification des ressources existantes et manquantes) chaque stagiaire définit une
stratégie d'utilisation des réseaux sociaux :

+ |l sélectionne les réseaux sur lesquels il va faire porter ses efforts.

+ Il définit ou (sur quel réseau) et comment il va diffuser ses contenus.

Chaque stagiaire formalise ses choix sur un schéma de fonctionnement.

- Echanges/ Débat. Analyse, commentaires du formateur.

— Structurer et planifier la création et la diffusion de ses contenus
Quand et comment construire ses contenus (images, vidéos, textes, appels d
participation...) ? Quand et comment les diffuser ?

- Proposition d’'une méthodologie illustrée par des exemples et études de cas issus ou
non de I'expérience professionnelle du formateur.

- Mise en pratique : le stagiaire définit concrétement la production et la diffusion de ses
contenus et établit un planning prévisionnel de mise en ceuvre.

— Mesurer et analyser ses résultats

Comprendre le réle des métriques (statistiques) propres a chaque réseau et savoir les
interpréter.

Choisir les bons indicateurs de performance, ou KPI (exemples : nombre de personnes
touchées, nombre de commentaires, localisation des personnes touchées...) nécessaires
et utiles a son projet et savoir compiler les résultats pour les lire plus facilement.

- Proposition d’une méthodologie illustrée par des exemples et étude de cas issus ou
non de I'expérience professionnelle du formateur.

- Mise en pratique : le stagiaire définit ses KPI (indicateurs de performance) en fonction
de ses objectifs et met en place un document de suivi.

- Echanges / Débat. Analyse, commentaires du formateur.

contact@escalesbuissonnieres.fr
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Le programme (su'te)

— Initiation a la publicité sur Facebook/Instagram

- Comprendre le fonctionnement de la publicité sur les deux plateformes et notamment
la différence entre un post sponsorisé et une campagne via Business Manager.

- Comment obtenir une efficacité probante de la publicité a I’aide d’un budget modeste
et maitrisé.

—> Synthése / présentation par les stagiaires d’une stratégie de
communication réseaux sociaux et d’un plan d’action

- Faisant la synthése de toutes les notions abordées pendant la formation, intégrant
notamment les analyses effectuées par le formateur a I'issue des exercices de mise en
pratique, chaque stagiaire prépare puis présente une stratégie de communication via
les réseaux sociaux adaptée a son projet ainsi qu’un plan d’action précis.

- Analyses et commentaires du formateur. Echanges et débats.

— Bilan de la formation

Modalités pédagogiques

Techniques pédagogiques

— Débat, discussion
— Exercices

Des exercices de mise en pratique sont systématiquement proposés a I'issue de
la présentation théorique des notions abordées et des méthodologies proposées.
—> Entretien avec des professionnels

Des échanges sont menés régulierement avec le formateur, professionnel
expérimenté en activité.
— Débat, discussion

Supports de travail

- Ressources web, vidéo et sonore
- Documents professionnels
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Modalités
pedagogiques (suite)

Evaluation

Des exercices de mise en pratique sont proposés aux stagiagires d l'issue des
principales notions abordées par le formateur. Ceux-ci sontimmédiatement évalués
par le formateur pendant la séance.

—> Evaluation en fin de formation

Elle est effectuée lors de I'exercice de synthese du module 5 au cours duquel
chaque stagiaire présente une stratégie de communication et un plan d’action
précis. Le formateur évalue I'acquisition des objectifs pédagogiques pour chaque
participant.

Modadalités d'organisation a distance

MODALITES D’ORGANISATION A DISTANCE

Mise a disposition d'un espace extranet individualisé
Echange de documents administratifs et pédagogiques, gestion de l'agenda de
formation, acceés ¢ la classe virtuelle, émargement.

Classe virtuelle
Mise en place a l'aide de la plateforme Dendreo Live. (Fonctionnalité intégrée dans
l'espace extranet).

Assistance individualisée
Organisée en amont de la formation et d’'une durée d’un quart d’heure, elle permettraa
chaque stagiaire de prendre en main les outils mis a disposition et de vérifier qu'il dispose
des équipements requis en ordre de marche (ordinateur ou tablette, caméra et mic

Inscription

Sur notre site internet : escalesbuissonniéres.fr
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